User Manual

Birdfy Feeder Bamboo A







Catalog

PRODUCT OVERVIEW
What's in the Box
Product Diagram

CAMERA GUIDE
Camera Diagram
Assemble the Camera
Charge Before Use
Camera Status Light

INSTALLATION AND USE

Step 1: Download the Birdfy App

Step 2: Pair the Camera with the App
Step 3: Assemble the Product

Step 4: Outdoor Installation

Step 5: Adding Birdseed

MAINTENANCE

Cleaning

SUPPORT AND COMMUNITY
Support
The Birdfy Community

WARNING

1-4
5-6

7-8

10

11-12

13
13-14
15-22
23-29
30

31

32-33
34

35-37



Catdlogo

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

Qué hay en la caja 1-4
Diagrama del producto 5-6
GUIA DE LA CAMARA

Diagrama de la cdmara 7-8
Montar la cGmara 9
Cargar antes del primer uso 10
Luz de estado de la cdmara 1n-12
INSTALACION Y USO

Paso 1: Descargar la app de Birdfy 13
Paso 2: Emparejar la cdmara con la app 13-14
Paso 3: Ensamblar el producto 15-22
Paso 4: Instalacion en exteriores 23-29
Paso 5: Ahadir semillas para aves 30
MANTENIMIENTO

Limpieza 3]

SOPORTE Y COMUNIDAD

Soporte técnico 32-33
Comunidad Birdfy 34

ADVERTENCIA 35-37



Catalogue

PRESENTATION DU PRODUIT
Contenu de la boite
Schéma du produit

GUIDE DE LA CAMERA
Schéma de la caméra
Assembler la caméra
Charger avant utilisation

Le voyant d’état de la caméra

INSTALLATION ET UTILISATION
Etape 1: Télécharger I'application Birdfy
Etape 2 : Associer la caméra & l'application
Etape 3 : Assembiler le produit

Etape 4 : Installation en extérieur

Etape 5 : Ajouter des graines pour oiseaux

ENTRETIEN
Nettoyage

ASSISTANCE ET COMMUNAUTE
Support technique
La Communauté Birdfy

AVERTISSEMENT

1-4
5-6

7-8

10

11-12

13
13-14
15-22
23-29
30

31

32-33
34

35-37



PRODUCT OVERVIEW

What's in the Box

O irdfy
User
O Manual
Feeder + Metal seed guard User Manual
Comedero + Protector de semillas metdlico Manual del usuario
Mangeoire + Protége-graines en métal Manuel de ['utilisateur
e
) Installation accessories
]
‘Camera & antenna
2 Extension perch
. o
Percha extensible Camera &antenna

Perchoir extensible



PRODUCT OVERVIEW

Installation accessories

Charging cable Black strap Hanging bracket
Cable de carga Correa negra Soporte de montaje
Cdble de charge Sangle noire Support de fixation
® @
| | —=
® @
Drilling template Screwdriver
Plantilla de perforacién Destornillador
Gabarit de pergcage Tournevis
/2
77— —
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PRODUCT OVERVIEW

Hor

x4 §x2

Ejector pin Anchors Perch screws
Pasador expulsor Anclajes Tornillos para perchas
Goupille d'éjection Chevilles Vis pour perchoir
x4 X4
Screws for mounting Screws for mounting
on wood on concrete
Tornillos para montaje Tornillos para montaje
en madera en concreto
Vis pour fixation sur bois Vis pour fixation sur béton
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Camera & antenna
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PRODUCT OVERVIEW

Hose clips(large)
Clips para manguera
(grandes)

Colliers de serrage
(grands)

Hose clips(small)
Clips para manguera
(pequerios)

Colliers de serrage
(petits)

Camera
Cadmara
Caméra

Antenna
Antena
Antenne



PRODUCT OVERVIEW

Product Diagram
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o Built-in solar panel 9 Seed bin cover

Panel solar integrado Tapa del depbsito de semillas

Panneau solaire intégré Couvercle du bac & graines
9 Camera compartment cover o Camera

Cubierta del compartimento Cadmara

de la cdmara Caméra

Couvercle du compartiment

cameéra



PRODUCT OVERVIEW

At the back

Seed bins 6 Metal mesh

Depositos de semillas Malla metdlica

Bacs a graines Grille métallique
Metal seed guard 6 Perch

Protector de semillas metdlico Posadero

Protection en métal pour les graines Perchoir

9 Extension perch @ Mounting bracket

Posadero extendido Soporte de montaje
Perchoir rallongé Support de fixation



CAMERA GUIDE
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Motion sensor
Sensor de movimiento
Capteur de mouvement

Camera lens
Lente de cadmara
Objectif de caméra

Status light
Luz de estado
Voyant d'état

Reset hole
Orificio de reinicio
Trou de réinitialisation



CAMERA GUIDE

At the top

(4 SV
o (aT)9
N_~ ©

e Power button 6 MicroSD card slot
Boton de encendido Ranura para tarjeta MicroSD
Bouton d'alimentation Emplacement pour carteMicroSD

0 Charging port

Puerto de carga
Port de charge

*The camera’s microSD slot is for manufacturer testing only during production;
this product does not support microSD storage.

*La ranura para microSD es solo para pruebas del fabricante; este producto no
admite almacenamiento en microSD.

*Le slot microSD est réservé aux tests du fabricant; ce produit ne prend pas en
charge le stockage microSD.



CAMERA GUIDE

Assemble the Camera

<-~
N
Q ‘l\ ~\
1 \
Y

[4
0

X

Camera & antenna

Take out the camera and the antenna. Screw the antenna onto the
camera body until it is secure.

Saca la cdmara y la antena. Enrosca la antena en el cuerpo de la
cdmara hasta que quede bien sujeta.

Sortez la caméra et I'antenne. Vissez 'antenne sur le boitier de la
caméra jusqu’d ce gu’elle soit bien fixée.



CAMERA GUIDE

Charge Before Use

Fully charge the camera before use

For safety reasons, the camera is not fully charged when packaged.
Please use the included charging cable (DC 5V [ 1.5A) found in the
accessory box to fully charge the camera before first use.

Cargue completamente la camara antes de usarla

Por razones de seguridad, la cdmara no viene completamente cargada
en el paquete. Utilice el cable de carga incluido (DC 5V / 1,5A), que se
encuentra en la caja de accesorios, para cargar completamente la
cdmara antes del primer uso.

Chargez complétement la caméra avant utilisation
Pour des raisons de sécurité, la caméra n‘est pas entiérement chargée
dans 'emballage. Veuillez utiliser le cable de chargement fourni (DC 5V /
1,5A), situé dans la boite d’accessoires, pour charger complétement la
caméra avant la premiére utilisation.
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CAMERA GUIDE

Camera Status Light

Status Light
Luz de estado
Le voyant d'état

Description
Descripcion
Description

Solid green Fully charged

o Verde fijo Completamente cargado
Vert fixe Complétement chargé
Solid yellow Charging
Amarillo sélido Cargando
Jaune fixe En charge

Flashing yellow
Amarillo intermitente
Jaune clignotant

Low battery
Bateria baja
Batterie faible

Bleu clignotant

Solid blue Working
® Azul sélido Funcionando
Bleu fixe En fonctionnement
Flashing blue Wi-Fi config mode
6 Azul intermitente Modo de configuracion de Wi-Fi

Mode de configuration Wi-Fi

None
() Sin luz
Aucune lumiére

Sleep / Power off
Reposo / Apagado
Repos [ Eteint

11
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Solid green

Verde fijo .
Vert fixe

Solid yellow N
Amarillo sélido .
Jaune fixe

Flashing yellow
Amarillo intermitente
Jaune clignotant

CAMERA GUIDE

Solid blue
Azul sélido
Bleu fixe

Flashing blue
Azul intermitente
Bleu clignotan

None
Sinluz
Aucune lumiére

When charging and operating, both the ambient temperature and camera temperature should be within
14°F to 113°F (-10°C to 45°C). If the camera has been exposed to low temperatures for an extended period, it
should be brought back to room temperature before charging.

Durante la carga y el funcionamiento, tanto la temperatura ambiente como la de la cémara deben estar entre
14°F y 113°F (-10°C a 45°C). Si la cdmara ha estado expuesta a bajas temperaturas durante un periodo
prolongado, debe llevarse a temperatura ambiente antes de cargarla.

Lors de la charge et de I'utilisation, la température ambiante et celle de la caméra doivent se situer entre
14°F et 113°F (-10°C & 45°C). Si la caméra a été exposée & des températures basses pendant une période
prolongée, elle doit étre ramenée a température ambiante avant la recharge.

12



INSTALLATION AND USE

Step 1: Download the Birdfy App

#_ Download on the

¢ App Store

GET IT ON
}’ Google Play

Add a friend's Birdfy

13



INSTALLATION AND USE

*Follow the in-app instructions to set up your Birdfy

*Sigue las instrucciones dentro de la aplicacién para configurar

tu Birdfy

*Suivez les instructions dans l'application pour configurer votre
Birdfy

Bird Identification
- For product labled Lifetime Free Al, bird identification feature is
included and activated automatically, no further action needed.

- For product labled Al by Subscription, you need to subscribe on
my.birdfy.com to access this feature.

Identificacion de aves

- Para productos etiquetados como IA gratuita de por vida, la funcién de
identificacion de aves estd incluida y se activa automdaticamente, no se

necesita ninguna accién adicional.

- Para productos etiquetados como IA por suscripcién, debe suscribirse
en my.birdfy.com para acceder a esta funcion.

Identification des oiseaux

- Pour les produits étiquetés IA gratuite d vie, la fonction d’identification
des oiseaux est incluse et activée automatiquement, aucune action
supplémentaire n‘est requise.

- Pour les produits étiquetés IA par abonnement, vous devez vous abon-
ner sur my.birdfy.com pour accéder & cette fonction.

14



INSTALLATION AND USE

Step 3: Assemble the Product

Before starting, please ensure the camera has been paired with the
app and is powered on.

Antes de comenzar, aseglrate de que la cmara esté emparejada
con la app y encendida.

Avant de commencer, assurez-vous que la caméra est appairée
avec l'application et allumée.

( ~N)
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INSTALLATION AND USE

Rotate both side L-shaped locks to release the metal seed guard.
Remove it and set it aside.

Gira ambos pestillos en forma de L para liberar la proteccion
metdlica. Retirala y déjala a un lado.

Tournez les loquets en L de chaque cété pour libérer la grille
métallique. Retirez-la et mettez-la de cété.

16



INSTALLATION AND USE

9 Lift the front door to access the internal camera bay.
Levanta la tapa del compartimento para acceder al
compartimento interno de la cdmara.
Soulevez la porte du compartiment pour accéder &
I'emplacement de la caméra.

17
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INSTALLATION AND USE

Locate the built-in solar panel cable at the top of the feeder.
Plug it into the charging port on the top of the camera to ensure
continuous power.

Ubica el cable del panel solar incorporado en la parte superior
del comedero. Conéctalo al puerto de carga en la parte superi-
or de la cdmara para asegurar una alimentacién continua.
Repérez le cble du panneau solaire intégré en haut de la
mangeoire. Branchez-le au port de charge situé sur le dessus
de la caméra pour garantir une alimentation continue.

-y
- -
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INSTALLATION AND USE

4

19

Gently slide the camera into the compartment, making sure
the lens is facing forward and aligned properly. Close
thecompartment door securely.

Desliza la cdmara suavemente dentro del compartimento,
asegurdndote de que el lente esté orientado hacia adelante y
alineado correctamente. Cierra bien la tapa del
compartimento.

Faites glisser doucement la caméra dans le compartiment, en

veillant & ce que I'objectif soit tourné vers I'avant et bien
aligné. Refermez la porte du compartiment.




INSTALLATION AND USE

9 Place the seed guard back in position and rotate the side locks
to secure it.
Coloca nuevamente la proteccién en su lugar y gira los pestillos
laterales para asegurarla.
Remettez la grille en place et tournez les loquets pour la sécuriser.

20



INSTALLATION AND USE

6/

2]

Take the extension perch and two perch screws from the
accessories box. Use the screws to attach the perch to the
feeder securely.

Toma la percha extendida y los dos tornillos del paquete de
accesorios. Utiliza los tornillos para fijar la percha al comedero
de forma segura.

Prenez la perche rallongée et les deux vis fournies dans la

boite d'accessoires. Fixez-la fermement & la mangeoire &
I'aide des vis.




INSTALLATION AND USE

*Perch screws
*Tornillos para perchas
*Vis pour perchoir

22



INSTALLATION AND USE

Step 4: Outdoor Installation

A. Pole-mounted

0

[SD X2 ]

O

Hose clips(large/smaill) Hanging bracket
Clips para manguera(grandes/pequenos) Soporte de suspension
Pinces pour tuyau(grands/petits) Support de suspension
o Loosen the hose clip.
Afloje la abrazadera de i g
I ———
la manguera. ’-Mu Tl
1
\

Desserrer le collier de
serrage.

[J
I
/

\

9 Wrap the hose clip around
the hanging bracket.

Envuelva la abrazadera de
la manguera alrededor del
soporte de suspension.
Enrouler le collier de
serrage autour du support
de suspension.

23



e Attach the hanging bracket

to the pole.

Fija el soporte al poste.
Fixer le support au poteau.

0 Hang the feeder onto the pole.
Cuelga el comedero en el poste.

Accrochez la mangeoire au poteau.

INSTALLATION AND USE

I,

\ 4
—
—
—

[—)

(=)

N\ >
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INSTALLATION AND USE

B. Tree-mounted

1

25

I

Black strap
Correa negra
Sangle noire

Slide the strap through the
hanging bracket slots.
Desliza la correa a través
de las ranuras del soporte
de suspension.

Faites glisser la sangle &
travers les fentes du
support de suspension.

Wrap the strap around
the tree.

Envuelve la correa alrede-
dor del arbol.

Enroulez la sangle autour
de l'arbre.

Hanging bracket
Soporte de suspension
Support de suspension




3/

Hang the feeder onto the tree.
Cuelga el comedero en el arbol.
Accrochez la mangeoire d I'arbre.

INSTALLATION AND USE

26



INSTALLATION AND USE

C. Wall-mounted

i mx4

Drilling template Anchors Hanging bracket
Plantilla de perforacién Anclajes Soporte de suspension
Gabarit de pergcage Ancres Support de suspension
X4 X4
Screws for mounting on wood Screws for mounting on concrete
Tornillos para montaje en madera  Tornillos para montaje en concreto
Vis pour fixation sur bois Vis pour montage sur béton

o Use the drill template and an
electric drill (15/64", 6mm) to

drill four holes.

Utiliza la plantilla para
taladrar y un taladro eléctrico
(15/64", 6 mm) para hacer
cuatro agujeros.

Utilisez le gabarit de pergcage
et une perceuse électrique
(15/64", 6 mm) pour percer
quatre trous.

27



INSTALLATION AND USE

9 Insert the provided plastic
anchors into the holes.

(Note: Anchors are unneces-
sary when mounting on a
wood surface.)

Inserta los tacos de pldstico
en los agujeros. 49, @ ************* e ]
(No se necesitan si se monta '

sobre madera).

Insérez les chevilles en plas-

tique fournies dans les

trous.(Pas besoin de chevilles

pour une surface en bois.)

9 Based on the surface material, select appropriate screws and
fasten the hanging bracket to the wall.
Segun el material de la superficie, selecciona los tornillos adec-
uados Yy fija el soporte a la pared.
Selon le matériau de la surface, choisissez les vis appropriées et
fixez le support mural.

Q ----------------- <ttt
@' ------------------------------- <t
@' ————————————————— <L
449' ———————————————————————————————— <y
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INSTALLATION AND USE

0 Hang the feeder onto the wall.
Cuelga el comedero en la pared.
Accrochez la mangeoire au mur.

29



INSTALLATION AND USE

Step 5: Add Birdseed

Slide the seed bin cover to the left or right to add birdseed.
Desliza la tapa del depdsito de semillas hacia la izquierda o la
derecha para anadir semillas.

Faites glisser le couvercle du bac a graines vers la gauche ou la
droite pour ajouter des graines.

/ BirdF Q
ﬁ Idy
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MAINTENANCE

31

*Please note that bleach
should not be used.

*Ten en cuenta que no se
debe usar lejia.

*Veuillez noter qu'il ne faut
pas utiliser d'eau de Javel.



SUPPORT AND COMMUNITY

If your Birdfy camera goes offline or fails to stream,

try these troubleshooting steps:

1. Ensure the cameraiis fully charged.

2. Verify your home Wi-Fi connectivity. Try to reconnect the camera to
your Wi-Fi network.

If the issue persists:

1. Disconnect the camera from the solar panel or charger.

2. Use the ejector pin (found in the accessories box) to press the reboot

hole and force shutdown.

3. Then press and hold the power button for 3 seconds to restart the

camera.

Need help? Contact us for any questions or issues:
=4 support@birdfy.com

aJ In-App Chat
Qs 1(866)749-0567 (7am-7pm, PTZ)

Si tu cdmara Birdfy se desconecta o no puede transmitir, prueba estos
pasos de resolucién de problemas:

1. Aseglrate de que la cmara esté completamente cargada.

2. Verifica la conectividad de tu red Wi-Fi doméstica. Intenta
reconectar la cGmara a tu red Wi-Fi.

Si el problema persiste:

1.Desconecta la cadmara del panel solar o del cargador.

2.Usa el pin de expulsién (que se encuentra en la caja de accesorios) para
presionar el orificio de reinicio y forzar el apagado.

3. Luego mantén presionado el boton de encendido durante 3 segundos
para reiniciar la cadmara.

32



SUPPORT AND COMMUNITY

éNecesitas ayuda? Contdctanos si tienes preguntas o algiin problema:
=4 support@birdfy.com
B) Chat en vivo en la aplicacion

Qs 1(866)749-0567 (7am-7pm, PTZ)

Si votre caméra Birdfy se déconnecte ou ne parvient pas ¢ diffuser, suivez
ces étapes de dépannage:
1. Assurez-vous que la caméra est complétement chargée.
2. vérifiez la connectivité de votre réseau Wi-Fi domestique.
Essayez de reconnecter la caméra d votre réseau Wi-Fi.
Si le probléme persiste :
1. Déconnectez la caméra du panneau solaire ou du chargeur.
2. Utilisez I'épingle d'éjection (fournie dans la boite d’accessoires) pour
appuyer sur le trou de redémarrage et forcer I'arrét.
3. Ensuite, maintenez le bouton d’alimentation enfoncé pendant 3
secondes pour redémarrer la caméra.

Besoin d’aide ? Contactez-nous pour toute question ou probléme :
4 support@birdfy.com

aJ Chat en direct dans l'application

Qe 1(866)749-0567 (7am-7pm, PTZ)

Birdfy Help Center
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SUPPORT AND COMMUNITY

The Birdfy Community

Scan the QR code to join our vibrant Facebook community and connect
with fellow bird enthusiasts! Discover valuable insights on birdwatching
and bird feeding techniques, exchange your finest Birdfy captures, and

witness exotic birds from around the world!

Escanee el cédigo QR para unirse a nuestra vibrante comunidad de
Facebook y conectarse con otros entusiastas de las aves. Descubra
informacion valiosa sobre observacién de aves y técnicas de
alimentacién, intercambie sus mejores capturas de Birdy y observe
aves exéticas de todo el mundo.

Scannez le code QR pour rejoindre notre communauté Facebook
dynamique et vous connecter avec d'autres passionnés d'oiseaux!
Découvrez des informations précieuses sur I'observation des oiseaux et
les techniques d'alimentation, partagez vos meilleures captures Birdy et
contemplez des oiseaux exotiques du monde entier!

Birdfy FB Community

f X & J ©O

@birdfy by netvue
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WARNING

FCC Statement

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equip-
ment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communica-
tions. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installa-
tion. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to
try to correct the interference by one or more of the following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

—Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operatio

n is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful interfer-
ence, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

Any changes or modifications made without explicit approval from the responsible party in
compliance may result in
the user being unauthorized to operate the device.

This device meets the FCC radiation exposure limits for uncontrolled environments. To
ensure safe installation and operation, maintain a minimum distance of 20cm between the
radiator and your body.

FCC ID: 2BC96NI-8241

IC Statement

This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation,
Science and Economic Development Canada'’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject
to the following two Economic Development Canada'’s licence-exempt RSS(s). Operation is
subject to the following two conditions:

1.This device may not cause interference.

2.This device must accept any interference, including interference that may cause unde-
sired operation of the device.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux
CNR d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux
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WARNING

appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
3.Ll'appareil ne doit pas produire de brouillage;

4.l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d’'en compromettre le fonctionnement.

This equipment complies with IC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled
environment. This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any
other antenna or transmitter. This equipment should be installed and operated with a
minimum distance of 20cm between the radiator and your body.

Cet équipement respecte les limites d'exposition au rayonnement IC établies pour un
environnement non controlé.

Cet émetteur ne doit pas étre localisé ou fonctionner en conjonction avec une autre
antenne ou un autre émetteur. Cet équipement doit étre installé et utilisé & une distance
minimale de 20cm entre le radiateur et votre corps.

Icamera International Trading Co,, Ltd
Unit G25 Waterfront Studios

1Dock Road, London, United Kingdom
support@birdfy.com

UK | REP

eVatmaster Consulting Gmbh
Raiffeisen Street 2BI1, 63110,
Rodgau, Hessen, Germany
support@birdfy.com

EU | REP

NETVUE INC.

1055 East Colorado Boulevard,
5th Floor, Pasadena, CA, 91106
+1(866)749-0567
support@birdfy.com

US | REP

*These addresses are not intended for returns. If you have any questions regarding returns
or repairs, please contact us at support@birdfy.com.

*Estas direcciones no estdn destinadas para devoluciones. Si tienes alguna pregunta sobre
devoluciones o reparaciones, contdctanos en support@birdfy.com.

*Ces adresses ne sont pas destinées aux retours. Si vous avez des questions concernant
les retours ou les réparations, veuillez nous contacter & support@birdfy.com.
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WARNING

rwp =

N o=

Contains batteries, keep away from fire.
Battery withstandable use/storage/transport temperature: 14-113°F (-10-45°C).
Replacing the battery with an incorrect type may cause a safety hazard.

. Disposing of battery in fire/oven, or crushing/cutting it, may cause explosion.

Contiene baterias, mantener alejado del fuego.

Temperatura soportada por la bateria para uso, almacenamiento o transporte: 14-113°F
(-10-45°C).

Reemplazar la bateria con un tipo incorrecto puede representar un riesgo de seguridad.

. Desechar la bateria en fuego/horno o aplastarla/cortarla puede causar una explosion.

Contient des piles, tenir & I'écart du feu.

Température supportée par la batterie en utilisation, stockage ou transport : -10-45°C
(14-113°F).

Remplacer la batterie par un type incorrect peut présenter un danger pour la sécurité.

. Jeter la batterie au feu/au four ou I'écraser/la couper peut provoquer une explosion.

(CEFE Z &

Brand: Birdfy

Product Name: Birdfy Feeder Bamboo A
Model: NB-AF123

FCC ID: 2BC96NI-8241

IC: 31482-N18241

Manufacturer: NETVUE INC.

1055 East Colorado Boulevard 5th Floor,
Pasadena, CA, 91106

+1(866) 749-0567

support@birdfy.com

Made in China

Designed in USA
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Contact us
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support@birdfy.com In-App Chat 1(866)749-0567
7am-7pm (PTZ)

www.birdfy.com
© Netvue Inc.
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